KOZVETITOK

64

Atrendezédés alatt a piac

Jogvédelmi biztositdsok térnyerésére, a kisebb kozvetitd cégek eltiinésére és a casco
dijak tovabbi mérséklodésére szamitanak az dltalunk megkérdezett szakemberek.

1. Az elmult idoszakban egyre inkdbb eldtérbe keriiltek a jogvédelmi biztositasok.
Milyen f6bb tényezék segithetik ezen konstrukcik hazai elterjedését?

2. Az elmilt idészak eseményei hatdsdra milyen médon ren-

dezddott at a hazai kozvetitéi piac?

3. Vidrhaté-e a tovabbiakban is a casco dijak csokkenése? Milyen maogottes folyamatok
hiizédnak a dijpolitika hatterében?

Piiski Andras

elnok, MABIASZ

1. Az alapvetéen Németorszag-
bal kiindulé folyamat fokozato-
san hazankat is elérte. A klasz-
szikusan jogvédelmi dgazat
miivelésére szakosodott térsasa-
gok mellett a hazai piacon régota
jelenlevé nagy biztositotarsasagok
is elkezdték kindlni mar meglévd
tgyfélkoriiknek is ezen termé-
keiket. A folyamatot csak gyor-
sitja az egyre Osszetettebb jog-
tigyletekbdl szarmazé jogvitak
elleni védekezésre val6 fokozott
fogyasztdi igény megjelenése.

2. Jelentds hatassal van a hazai
kozvetitéi piacra, hogy mar a
lakossagi tigyfelek is gyakran
ragaszkodnak a piaci lehetéségek
feltérképezéséhez, mindez paro-
sulva a biztositok kozotti verseny-
nyel, egyre inkabb eredményezi
azt, hogy a biztositdk tigynokei
nem tudjak kielégit6en kiszol-
galni tigyfeleik igényeit, ezért
alkusz cégeket alapitanak. Ugyan-
akkor a kisebb alkuszcégek pedig
sok esetben a fennmaradasukért
kiizdenek, pedig igen nagy sziik-
ség mutatkozik a tényleges szak-
mai munkat végzé alkuszok mun-
kajara.
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3. A casco dijak szintje az utobbi
években valéban sokat csokkent,

persze sok esetben ezt a biztositok
a csokkentett szolgaltatdsa rész-
casco termékeik utjan valdsitottak
meg. Allaspontunk szerint a hatd-
rok nélkiili dijverseny helyett sok-
kal el6remutatobb lenne magas
szintl szolgaltatast nyujtani a ter-
mékek mellé az iigyfeleknek.

Fazekas Tamas

tigyvezetd igazgatd, Agenta-
Consulting Biztositdskozvetité Kft.

1. A jogvédelmi biztositasok
2001-es hazai megjelenése 6ta
még mindig a bevezetésnél tar-
tunk, hiszen sokaig egy, erre a

teriiletre szakosodott tarsasig
foglalkozott a teriilettel. Uj lendii-
letet adhat az elterjedésnek, hogy
két kompozit biztosito is felvett

a palettdjara jogvédelmi meg-
oldésokat, ezéltal tobb értékesi-
tési csatorndn jut el a vasarlok-
hoz a lehetdség. Ma még kevesen,
de n6vekvé szamban terelik jogi
utra vitds tigyeiket, igy az igény is
no6vekvé a modozat irant.

2. Elkezd6dott egy tisztulasi
folyamat a minimalis képesités
elvarasaval és a valsag hatdsara,
de messze nem lett olyan mér-
tékd, mint azt sokan véartuk. A
vélsag hatasara sok tizletkotd nyi-
tott a fiiggetlenség felé, ami egy-
fajta karrierlépcsét jelent a sz4-
mukra. Az AGENTA-Consulting
Biztositaskozvetit6 Kft. 2010-ben,
a piacon még mindig erds trend-
del szemben nem tervez létszdm-
novelést, a mindségi értékesités
acél.

3. Az 6ndll6 casco termékek dija
mar kézeliti a minimumot. Kivé-
tel lehet a motorkerékparok cas-
c6ja, melyet a piac még mindig
feliilaraz. Tovabbi dijcsokken-
tés helyett a szolgéltatdsok bévi-
tése lehet az egyik irany, illetve az
egyes biztositoknal mar miikodo
termékosszemosis, pl. gfb f6biz-



tositashoz kiegészité casco-ele-
meket lehet véasarolni. Ez olcsobb
megoldas, hiszen egy nyomtat-
vany, egy adminisztracié koltsége
terheli a terméket. Tovébbra is
slager a keresztértékesités, hiszen
porlasztott a kockdzat, osszessé-
gében pedig tobb a dij.

Mayer Tamas

iigyvezetd igazgatd,
PALLADIUM-Brékerhdz Kft.

1. Ezen konstrukciok elterjedését,
véleményem szerint, elésegithe-
tik a biztositast és egyéb szolgal-
tatasokat egyre inkabb tudatosan
vésarld fogyasztok. Ugy gondo-
lom, hogy az a biztosité fogja az e

teriileten meglévé piaci rést betol-
teni, amely igen aktiv kommu-
nikdci6val és keresztértékesitési
akciokkal a termék megkotésére
Osztonzi mar meglévé tgyfeleit.
Az jol lathat6 hogy a jelenleg csak
ezzel a termékkel foglalkozo biz-
tositonak nem sikertilt jelentds
tomegeket megszolitania, pedig
terméke szakmai szemmel jonak
mondhaté. Bizom abban, hogy

ez a megitélésem szerint min-
den allampolgar szdmara jelen-
t8s segitséget nyujto konstrukcio
a hazai piacon hamarosan olyan
szerz6dési volumeneket fog elérni,
mint a nyugati piacokon

2. Ugy gondolom, hogy tobb par-
huzamos folyamat zajlik a hazai
kozvetitdi piacon. Egyrészt kisebb
alkuszcégek Gssze-, illetve beolva-
désa vérhato. Ezekkel a 1épések-
kel dinamikusan csékkenthetdk a
koltségek, jelentSsen hatékonyab-
ban lehet fejleszteni az elektroni-
kus adminisztracios feliileteket és
tarifdlé portalokat.

A misik folyamat emellett - a
gépjarmiipiac drasztikus csokke-
nésébdl adoddan —, hogy az eddig
féként ezen a piacon mozgé alku-
szok, kozvetitdk Gj piaci szegmen-
sek felé fordulnak, és meglévé
ugyfélbazisuk ujra feldolgozésaval,

illetve tjabb értékesitési techni-
kakkal uj tigyfélszegmensek meg-
szerzésére torekednek.

3. Mivel a gépjarmuieladasok
teriiletén még ebben az évben
sem varhato dinamikus néveke-
dés, ugy gondolom, hogy tobb
biztosito Gjabb keresztértékesitési
akciokkal, csokkentett szolgélta-
tasu konstrukciokkal 1ép majd
ki a piacra, ami a dijak csokkené-
sével jarhat a meglévé hasznalt,
illetve Gj forgalomba helyezésti
gépjarmiparkra. Ugyanak-

kor ezzel ellentétes folyamatokat
mutat a rezsi éradijak, alkatrész-
arak jelent6s novekedése, tehat
vélhetéleg igen korlatozott a
tovéabbi dijcsokkentés lehetSsége.
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